
1 
 

 

Jaarverslag 2025 
 

Voorwoord  
 
Het bestuur van het Straatpastoraat kijkt met dankbaarheid terug op 2025. Onze straatpastor 
Charissa Kok en onze vrijwilligers kunnen veel vertellen over het mooie werk dat zij mogen doen. 
In dit jaarverslag schrijven zij erover.  
 
Onopvallende mensen kwamen in beeld bij de pastor en de vrijwilligers. Zij ervaren steeds meer 
dat er nood is op straat en dat er behoefte is aan een luisterend oor, of iemand die met je bidt en 
lacht. Het Straatpastoraat verbindt zich met het leven op straat, biedt onvoorwaardelijke 
aandacht vanuit de presentiebenadering. ‘Pas door met iemand te zijn, kun je er vóór iemand 
zijn’. Het straatpastoraat is voor velen een baken van hoop.  
 

Waar we steeds weer mee geconfronteerd worden is de 
spanning tussen de systeemwereld van de bureaucratie en de 
menselijke maat op straat. In dit verslag komt het meerdere 
keren naar voren. Om die reden was dit ook het onderwerp van 
onze jubileumviering op 3 december met het symposium over 
‘de menselijke maat’.   
 

 
Vorig jaar schreven we al dat de taken die op de schouders van onze straatpastor liggen te zwaar 
zijn. Er is besloten het werk te beperken door te letten op pastoraal en verzorgend werk. En dit 
laatste zoveel mogelijk over te dragen aan de instanties die daarvoor zijn, zoals het IDO.  Maar er 
ligt nog steeds veel werk op de schouders van de pastor, die ook graag een collega naast zich 
zou wensen.   
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Na een periode van pionieren komt nu de fase van consolideren 
en versterken. Ons netwerk groeit, het aantal contacten en de 
problematieken op straat (casussen) nemen toe. Dit vraagt om 
versterking van de organisatie, zowel in de uitvoering als ook 
bestuurlijk. De plannen voor de toekomst zijn opgenomen in 
ons Beleidsplan-Straatpastoraat-2026-2029.pdf 
 
Dankbaar zijn wij voor de inzet van de vrijwilligers die samen 
met de pastor elke week weer een steun proberen te zijn, voor 
die naaste medemens die het even niet zo gemakkelijk heeft.  
 
Als bestuur hebben we afscheid genomen van de voorzitter 
Hans van den Dool, waardoor er een vacature is die we zo 
spoedig mogelijk proberen te vullen. Het bestuur wordt eind 2025 gevormd door Jacoline 
Kleinleugenmors, Berend Okma en Jan Gommer.  
Wij hopen op een goed nieuw jaar in vertrouwen op de steun en liefde van alle straatwerkers en 
iedereen die het Straatpastoraat een warm hart toedraagt. 
 
 

1. Inleidend woord door de straatpastor 
 
Voor mij is het altijd een uitdaging om het jaarverslag te schrijven.  
Er is afgelopen jaar zoveel gebeurd en hoe giet je dat dan in een jaarverslag?  
Ik ben dit keer begonnen bij de cijfers. Dit jaar uitgebreider dan andere jaren. De cijfers 
bevestigden mij hoe divers onze doelgroep is en hoeveel verschillende omstandigheden we mee 
hebben gemaakt. 
 
Daarnaast bevestigde dit mij ook hoe dankbaar ik ben voor de inzet van onze vrijwilligers, ieder 
met zijn eigen gaven en talenten, zo betrokken. Allemaal mooie mensen die zich met God 
verbonden weten, maar zich ook met elkaar weten te verbinden wanneer dit nodig is of gewoon 
fijn is. Een gemeenschap. 
 
Bij het Straatpastoraat gaat het om onderlinge verbondenheid en wederzijdse steun. We hebben 
elkaar, ongeacht rol of functie, nodig. Wederkerigheid staat centraal: zowel vrijwilligers, bestuur 
als pastoranten zijn op elkaar aangewezen en vormen samen een gemeenschap waarin hulp en 
betrokkenheid vanzelfsprekend zijn. 
In het afgelopen jaar is ook gebleken dat het werk behoorlijk groeit. Dat is een goed teken. Alleen 
betekende dit wel dat de druk op mij als straatpastor groter werd. Dit is besproken in het 
bestuur.  
Uit dit proces zijn drie acties gekomen: 

- Allereerst hebben we besloten dat we gaan kijken of er uitbreiding van het team mogelijk 
is in de vorm van een extra betaalde kracht. Dit is meegenomen in het beleidsplan voor 
2026-2029. 

- Als tweede hebben we gekeken naar wat nou de verschillende deeltaken zijn van het 
straatpastoraat (wat doen we allemaal?) en hebben we gezegd dat we ons tijdelijk 

https://straatpastoraatlelystad.nl/wp-content/uploads/2025/11/Beleidsplan-Straatpastoraat-2026-2029.pdf
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beperken tot de primaire deeltaken van het straatpastoraat. Dit betekende voor mij als 
straatpastor meer focus en afkadering van mijn werkzaamheden. Dit gaf wel wat rust.  

- Als derde is het aan mij als straatpastor om binnen die primaire deeltaken ook nog weer 
te kijken wat prioriteit heeft en wat niet, of hoe ik werk strategischer uit kan voeren en om 
duidelijker mijn grenzen te stellen.  

 
Als structuur voor het jaarverslag heb ik dan ook de verschillende deeltaken als kapstok 
gebruikt, namelijk: 

• Bakfietsrondes 
• Bezoekwerk binnen instellingen of bij bezoekers thuis 
• Inloopspreekuren en aanwezigheid op vindplekken 
• Vrijwilligerszaken 
• Netwerken 
• Communicatie & zichtbaarheid 

Van de laatste drie deeltaken hebben we gezegd dat we hier beperkt aandacht aan kunnen 
besteden. Toch wilden we natuurlijk ons 5-jarig jubileum niet zomaar voorbij laten gaan. 
Dit hebben we daarom op 3 december gevierd met ons netwerk, vrijwilligers en de mensen voor 
wie we er zijn (pastoranten/doelgroep contacten). Het mooie hieraan was ook dat het gelijk een 
moment was waarin we de vrijwilligers in het zonnetje hebben gezet, het een groot 
netwerkmoment was en we door alle aandacht en communicatie rondom ons jubileum 
behoorlijk zichtbaar waren. Later in het jaarverslag nog meer over dit jubileum-moment. 
 
Veel leesplezier! 
 
 

2. Met onze bakfiets de straat op 
 

Met de elektrische bakfiets werd in principe tweewekelijks een 
ronde gemaakt door de stad om soep, broodjes, koffie, fruit en 
praktische zaken zoals slaapzakken, sjaals, handschoenen en 
rugzakken uit te delen aan dak- en thuislozen, maar ook om bij 
mensen langs te gaan die veel alleen zijn, ziek zijn enzovoort. 
Deze rondes hebben als doel kennismaking, signalering, 
praktische steun bieden waar nodig, bemoediging en soms 
vinden mensen het fijn als we met hen bidden. Dus een 
activiteit met zeer veel componenten. 
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Eén van de plekken waar we aanwezig waren met de bakfiets 
was de waterkant van het Gelderse Diep in Lelystad. We 
hebben hier meerdere mensen die in bootjes wonen leren 
kennen, hun verhalen gehoord en ondersteund met 
praktische zaken. 
Deze bootjes-bewoners hebben we ook verwezen naar het 
inloophuis in de buurt. Een aantal hebben deze stap genomen 
en komen er nu geregeld om te eten, te douchen, te wassen 
enz. 
Eén bewoonster stond al meer dan een jaar nergens 
ingeschreven en kreeg daarom ook al meer dan een jaar geen 
uitkering. Ze had zich al bij verschillende gemeenten 
geprobeerd in te schrijven, maar dat lukte niet. En helaas 

maakte ze geen deel uit van de doelgroep die bij de maatschappelijke opvang begeleiding kan 
krijgen. Dus zijn wij met haar meegegaan naar het Stadhuis. Na meerdere gesprekken staat ze 
nu ingeschreven in de gemeente Lelystad en krijgt ze haar uitkering weer!   
 
 

3. Bezoekwerk binnen instellingen of bij bezoekers 
thuis 

 
Aanvullend op het straatwerk bezoeken we mensen die behoefte hebben aan een gesprek met 
ons. Dit gebeurt bij mensen thuis of in een instelling/opvang waar ze verblijven. We spreken over 
verdriet waar men mee loopt, zorgen die men heeft, over de tegenslagen en de frustraties 
daarbij, over zingeving en over geloofsvragen. 
 

 

Belangrijk om te noemen; we werken vanuit de presentiebenadering.  
Hieronder in het kort iets over de presentiebenadering.  
 
De presentiebenadering is een manier van werken waarbij de professional (de pastor) zich 
onvoorwaardelijk en aandachtig verbindt met de ander. Het draait niet om protocollen of snelle 
oplossingen, maar om er écht voor iemand te zijn. 
Kernpunten: 

• Aandacht en nabijheid:  altijd aanwezig zijn zonder oordeel, met oprechte interesse. 
• Relatie boven resultaat: de kwaliteit van de relatie is belangrijker dan het behalen van 

doelen. 
• Aansluiten bij de leefwereld: kijken naar wat voor de ander betekenisvol is, niet alleen 

naar problemen. 
• Tijd en rust: de tijd nemen om iemand te leren kennen en vertrouwen op te bouwen. 
• Menselijkheid: de ander zien als mens, niet als ‘cliënt’ of ‘casus’. 

Het draait om menselijke verbinding, niet om methodische stappen. 
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We zijn blij te merken dat netwerkpartners ons weten te vinden, wanneer zij denken dat wij iets 
kunnen betekenen voor één van hun cliënten/bezoekers. Dit gebeurt steeds vaker. 
Denk dan bijvoorbeeld aan een welzijnscoach van een huisartsenpraktijk, een casemanager van 
een woonzorg-instelling of een geestelijk verzorger van een dag- en nachtopvang. 
Laatstgenoemde gebeurde in twee situaties wanneer er een bewoner van de opvang een eigen 
verblijfplek kreeg, maar toch nog wel graag gesprekken wilde voortzetten met een geestelijke 
verzorger/pastor.  
 
Op een middag werd ik gebeld door een casemanager van Woonzorg Flevoland. Ze heeft contact 
met een vrouw die behandeld wordt voor borstkanker. Ze is christelijk, maar niet verbonden aan 
een kerk. Of ik bij haar langs zou kunnen gaan, omdat mevrouw wel behoefte heeft om over haar 
geloof te spreken, ook in relatie tot haar ziek zijn.  
Inmiddels ben ik een paar keer bij mevrouw geweest. Onze gesprekken, het lezen uit de Bijbel, 
het samen bidden en het luisteren naar mooie liederen bemoedigt haar. Ze deelt ook zaken waar 
ze mee worstelt; bijvoorbeeld de vraag ‘mag je als christen ervoor kiezen om na overlijden 
gecremeerd te worden?’ Hier praten we samen over door. 
 
Een welzijnscoach vraagt of ik bij dhr. G. wil langsgaan. Meneer G. is al een tijdje weduwnaar en 
ook al een paar jaar niet meer verbonden aan een kerk. Hij heeft darmkanker, wordt hiervoor 
behandeld. Hij voelt zich alleen, zit niet lekker in zijn vel en ervaart ook angst voor de dood.  
Heeft een klein netwerk, relatie met zijn twee kinderen loopt niet altijd soepel. 
Of ik een keer langs wil gaan. Dit doe ik. We hebben een mooi gesprek over verleden en heden, 
over zijn ziekteproces, zijn tijd dat hij naar de kerk ging en hoe hij zijn geloof nu ervaart. Hij zou 
het fijn vinden als ik nog eens vaker langs zou komen. Dat ga ik dan ook doen. 
 
 

4. Inloopspreekuren en aanwezigheid op vindplekken 
 
De wekelijkse aanwezigheid met inloopspreekuren op vaste locaties bleef ook afgelopen jaar 
een manier om laagdrempelig aanwezig en bereikbaar te zijn. 
 
Als er geen afspraken waren, zaten de medewerkers van het Straatpastoraat in de huiskamer 
van de locatie. Zo konden ze makkelijk contact maken met mensen en andersom. Hierdoor 
leerden we elkaar beter kennen en groeide het vertrouwen. Vaak zorgden we ook voor verbinding 
tussen mensen in de huiskamer. 
 
Afgelopen jaar is een mooie slag geslagen in de inzet van vrijwilligers tijdens de 
inloopspreekuren. Op dit moment (maart 2026) wordt het inloopspreekuur op drie plekken 
ingevuld door vrijwilligers met de straatpastor als ‘achterwacht’. 
 
De vaste inloopspreekuren zijn: 

o Maandag  
van 11:00u-12:00u: inloophuis de Open Haven 

o Donderdag:  
van 11:00u-12:00u: in Inloophuis de Waterwijk  



6 
 

van 14:00u-15:00u: in BinnenInn (centrum van Lelystad) 
o Vrijdag:  

Van 14:00u-15:00u: in Huiskamer 't Trefpunt in MFA Dukdalf. 
 
We merkten dat ook vanuit de inloopspreekuren weer afspraken buiten het inloopspreekuur 
nodig waren, vaak van praktische aard. Één van de vrijwilligers van het inloopspreekuur gaat met 
iemand mee naar afspraken in het ziekenhuis en bezoekt een vrouw, om te bemiddelen tussen 
haar en haar hulpverlening. Deze vrouwen hadden maar een heel klein netwerk en komen in één 
van de inloophuizen.  
 
‘Count your blessings-pot’  
Vanwege het 5-jarig bestaan van BinnenInn, één van de plekken waar we inloopspreekuur 
houden, organiseerde het Straatpastoraat op die plek een activiteit.  
Mensen konden zich opgeven om samen ‘een Count your blessings-pot’ te maken. Dit is een 
glazen pot, die ieder voor zichzelf kan versieren. Men kan iedere dag een dankpunt opschrijven 
en in deze pot stoppen. En wie gelovig is kan God danken voor zijn of haar dankpunten. 
Na bijvoorbeeld een half jaar kan men een speciaal moment nemen om de briefjes allemaal 
weer te lezen en deze dankbaarheid op een creatieve manier te vieren.  
Op deze manier kan men zichzelf trainen in dankbaarheid; dit heeft een positief effect op je 
mentale- en geestelijke gezondheid. Hier heb ik bij aanvang van de activiteit ook over verteld.  
De opkomst was niet groot, maar wel goed. Het was een waardevolle middag en leuke 
samenwerking met BinnenInn. 

 
Herdenkingsmoment 
M. was een trouw bezoekster en vrijwilligster in het inloophuis. In het inloophuis was voor 
mensen die overlijden, nog geen herdenkingsplek ingericht.  
M. en de straatpastor spraken hierover en het leek M. mooi om dit samen met de pastor op te 
pakken. Een plek om te herdenken en om levensspreuken of quotes die voor mensen in het 
inloophuis van waarde zijn, op te hangen. Juist ook van mensen die er nog zijn. Hierover zouden 
we met de bezoekers in gesprek gaan en stap voor stap de plek en de muur vullen.  
Er ging even overheen, voordat de pastor daadwerkelijk samen met M. hiermee aan de slag kon.  
Nu het bizarre; in december overleed M. plotseling. Een groot verdriet en een groot gemis in het 
inloophuis. M. was ook de vriendin van S., onze vrijwilliger en tevens vrijwilliger in het inloophuis. 
Intens verdrietig. We hebben ons best gedaan en doen dit nog om er als team voor S. te zijn.  
De uitvaart vond plaats, georganiseerd door de familie van M. samen met S. Dit was goed.  
Ongeveer 1,5 maand later zou M. jarig zijn.  
We hebben op die dag nog een herdenkingsmoment georganiseerd voor de bezoekers van het 
inloophuis, voor vrijwilligers, waaronder S. en voor de vader van M. en zijn partner. 
Henny (stagiaire straatpastoraat), Lucia (coördinator van het Inloophuis) en de pastor hebben 
samen dit moment voorbereid; een woordje, een lied en appeltaart met slagroom, waar M. erg 
van hield.  
Tijdens dit moment werd ook een eerste levensspreuk opgehangen op de muur boven de 
gedenkhoek. Dit was een spreuk die stagiaire H. heeft uitgezocht, n.a.v. alles wat er in het 
schriftje ter nagedachtenis aan M. stond. De spreuk sloeg dus echt op M.  
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Stagiaire Henny zal nu de rol opnemen die M. zou hebben m.b.t. de herdenkingshoek en de 
levensspreuken op de muur erboven. Maar we vonden het mooi om zo ook recht te doen aan M., 
aangezien het idee voor de levensspreuken van bezoekers, mede van haar kwam. 
 
 

5. Vrijwilligerszaken 
 

Op dit moment zijn er 21 
vrijwilligers actief binnen het 
straatpastoraat. 
De inzet verschilt per 
vrijwilliger. Van vrijwilligers die 
1 tot 2 keer per week actief zijn 
tot vrijwilligers die 1 keer per 
1,5 maand actief zijn om b.v. 
soep te maken voor de 
bakfietsronde. 
 
Door de werkdruk van de 
straatpastor kan er maar 
beperkt aandacht gegeven 
worden aan vrijwilligerszaken. 

Dit beperkt zich tot het bieden van een luisterend oor, coaching, app- en mail contact en bij 
ziekte of speciale gelegenheden een kleine attentie. Juist omdat we als team ook aan 
gemeenschapszin willen doen, is aandacht voor onze vrijwilligers en er zijn voor elkaar heel 
belangrijk. Het is onze grote wens dat we een tweede betaalde kracht kunnen aanstellen die 
zich onder andere kan richten op vrijwilligersbeleid en -uitvoering.  
 
Afgelopen zomer hebben we de vrijwilligers bedankt met een etentje en tijdens ons vijfjarig-
jubileum hebben we de vrijwilligers het boek ‘De stille epidemie; herken onzichtbare 
eenzaamheid’ gegeven. Schrijfster Sandra Kamp was ook dagvoorzitter tijdens het symposium 
ter ere van ons jubileum. 
 
 

6. Netwerken 
 
Op dit moment hebben we ook de deeltaak ‘netwerken’ op een lager pitje staan. Gelukkig was 
ons netwerk al aardig groot en lijkt het nu toch ook wel een beetje ‘vanzelf’ verder te groeien.  
Eerder kon u al lezen dat het jubileumfeest ook gelijk een mooi netwerk-moment was.  
We hebben de uitnodiging breed verspreid. Het was erg bemoedigend dat er zoveel 
netwerkpartners aanwezig waren.  
Wat betreft andere netwerkbijeenkomsten; de straatpastor kijkt bij uitnodigingen voor 
netwerkbijeenkomsten of het strategisch gezien verstandig is om te gaan.  
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Zo heeft de politie-eenheid Lelystad een ‘Bondgenoten avond’ georganiseerd. Deze avond was 
bedoeld om elkaar als stakeholders in het werkveld beter te leren kennen en daardoor elkaar 
sneller weten te vinden wanneer dit nodig is. De straatpastor is hiervoor uitgenodigd en ook 
gegaan. Het feit dat de politie ons hiervoor uitnodigt bevestigd weer dat we een plek hebben 
verworven in het netwerk en van zichtbare waarde zijn in Lelystad. 
 
Samenwerking met de bibliotheek 
Al een paar keer is het straatpastoraat benaderd door een medewerker van FlevoMeer 
Bibliotheek Lelystad over een persoon waar ze zich zorgen over maken en of wij iets kunnen 
betekenen voor diegene. 
Dit keer was er een man die bijna iedere dag in de bibliotheek te vinden was. Hij droeg een 
onaangename geur met zich mee, zag er onverzorgd uit en stelde vaak dezelfde vragen. 
Ze maakten zich zorgen om hem. Of wij een keer langs konden komen.  
Na twee keer hem net gemist te hebben bij ons bezoek, troffen we hem op ons derde bezoek 
wel; hij zat een krant te lezen. We gingen met hem in gesprek. Bleek een man van 86 jaar oud te 
zijn, al 20 jaar wonend op een bootje. We hebben hem verwezen naar het inloophuis, waar hij 
kan douchen, kleding wassen en mee eten voor een klein bedrag. Ook verwezen we naar een 
kerk, dat wilde hij graag. We hebben contact met meneer gehouden en hem inmiddels al vaker 
bezocht. 
 
 

7. Communicatie & zichtbaarheid 
 
Op verschillende manieren hebben we gewerkt aan het versterken 
van onze zichtbaarheid, maar ook aan het geven van een ‘stem’ aan 
de kwetsbare mensen in ons netwerk.  
Door het voeren van gesprekken met sleutelfiguren in de stad, maar 
ook door het gebruik van LinkedIn en Facebook. Dit heeft 
bijvoorbeeld interviews opgeleverd; o.a. een vrijwilliger in het blad 
‘Petrus’ van de Protestantse Kerk met een verhaal over de 
bakfietsrondes, de straatpastor met een interview in de Stentor en 
een interview bij Omroep Flevoland m.b.t. de winteropvang en onze 
deelname aan de landelijke campagne ‘Niemand slaapt op straat’ 
(van Dakloosheid Voorbij!)  
 
 

8. 5-jarig jubileum 
 
Op 3 december vierde het Straatpastoraat haar 5-jarig jubileum in de Ontmoetingskerk in 
Lelystad. Alle betrokkenen, vrijwilligers, netwerkpartners en donateurs waren welkom vanaf 
18.00 uur voor de informele en feestelijke ontmoeting met een maaltijd met soep van het 
Straatpastoraat en pizza’s van de Buurjongens. Tijdens deze geanimeerde en drukbezochte 
bijeenkomst zijn alle vrijwilligers bedankt die zich met hart en ziel inzetten voor het 
Straatpastoraat.  
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Het was een avond vol ontmoeting, vieren en gedenken, delen en gesprek over ‘de menselijke 
maat’. Dit was het thema van het mini-symposium dat om 20.00 uur begon met als sprekers 
wethouder Annemieke Messelink en Martijn van Leerdam, predikant-directeur van de 
Pauluskerk in Rotterdam.  

Zichtbaar werd waar het Straatpastoraat voor staat: betrokken op 
mensen, met aandacht en een luisterend oor en gelijkwaardigheid 
van mens tot mens. ’s Avonds vatte Martijn van Leerdam dat mooi 
samen als: “Geloven heeft te maken met het leven als geheel. 
Geloof is als de vuurtocht die het hele leven omringt, waarbij het 
gaat om een samenleving waarin de menselijke waardigheid telt. 
Dat is het doel van het kerkenwerk. Het gaat niet alleen om 
barmhartigheid, maar ook en vooral om rechtvaardigheid voor ieder 
mens!” 
Op het symposium ging het over het systeem van regels en 
protocollen en dat veel mensen ‘afgevinkt’ worden en op straat 
leven en in veel gevallen geen slaapplek hebben voor de nacht.  
Martijn van Leerdam sprak daarover vanuit zijn ervaring in 

Rotterdam. In het panelgesprek onder leiding van avondvoorzitter Sandra Kamp en waarbij ook 
Jakob Stolk, participatiepionier in Lelystad en straatpastor Charissa Kok aanschoven ging het 
over de rol van informele organisaties zoals het Straatpastoraat. Zij werken uiteraard samen met 
gemeente(n) en maatschappelijke organisaties waar het kan, maar maken een vuist waar het 
moet. “Als je af en toe niet je mond open doet is het dweilen met de kraan open. Dus nodig 
beleidmakers uit om mee te lopen op straat, leg ze concrete individuele situaties voor. Help de 
overheid eraan herinneren dat je als straatpastor kennis hebt van de straat en opkomt voor 
mensen die geen stem hebben”, hield Martijn van Leerdam de 150 toehoorders voor.  
 
Yasmin Geradts, stadsdichter van Lelystad, schreef ter gelegenheid van het eerste lustrum een 
stadsgedicht ‘Wat er in een bakfiets past’ en droeg dat op het symposium voor.  
 
 

9. Nood & signalen 
 
Vanuit het werkveld 
 
Dakloosheid 
Het afgelopen jaar zijn er meer mensen dakloos geworden, onder wie 27 mensen die we zelf 
kennen. Ook zien we nu meer mensen die buiten slapen. Dit is heel zwaar voor hen: ze hebben 
geen plek om te schuilen, worden natgeregend, moeten steeds verhuizen en krijgen soms 
boetes, omdat ze op straat slapen. Mensen zijn constant bezig met overleven en soms helpen 
we door een plek te zoeken waar iemand het minst last heeft van de omstandigheden, maar 
eigenlijk zouden we gewoon een dak boven het hoofd willen bieden of doorverwijzen naar goede 
opvang. 
In de winter is de opvang niet voldoende. De Winter Koude Regeling werkt alleen als het vriest en 
is in Almere, in een grote, drukke zaal. Veel daklozen kunnen niet goed tegen zoveel drukte, 
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vooral als ze psychische problemen hebben. De opvang voelt daardoor niet veilig en er worden 
drugs gebruikt en gedeald. 
Kansen: we zien in Lelystad dat kerken behoorlijk bereid zijn om iets te betekenen voor deze 
groep. Er wordt veel praktische ondersteuning geboden, zoals slaapzakken, kleding en tentjes. 
Er is zelfs een kerk die een paar overnachtingen heeft gefaciliteerd in hun eigen kerkgebouw aan 
een stel waarvan de vrouw zwanger was. 
 
Zorg rondom zorg- en hulpverlening 
Wij komen regelmatig situaties tegen waarin de geboden zorg- en hulpverlening niet passend of 
toereikend is. En ook dat de samenwerking tussen hulpverleningsorganisaties niet altijd goed 
loopt. Wij proberen in deze situaties in overleg op te staan voor de personen om wie het gaat. 
Door meldingen te maken, door zelf aan ‘hulpverleningstouwtjes’ te trekken, door 
overlegmomenten te plannen en ook door dit bij de politiek aan te kaarten.   
Dit kost ons veel tijd, energie en praktische inzet tot het moment van overdracht.  
Kansen: Wij geloven in het positieve effect van de presentiebenadering en we zien dat het werkt. 
In onze contacten met zorg- en hulpverleningsorganisaties brengen we dit onder de aandacht en 
zouden wensen dat het breed wordt toegepast.  

We signaleren een hiaat in de hulpverleningsketen en hebben bij de wethouder gepleit voor een 
overstijgend zorgteam. Een team dat in complexe casussen 24/7 ingezet kan worden om zorg- 
en hulpverlening te bieden.  
 
Winterkouderegeling 
Onlangs werd de straatpastor gebeld door een netwerkpartner of wij onderdak wisten voor een man 
die dakloos was geworden. Meneer was verward en er was ook al een rechterlijke machtiging voor 
hem aangevraagd. 
De straatpastor verwees naar de Winter Koude Regeling (opvang) in Almere, maar helaas kon meneer 
daar die nacht niet terecht, omdat het net een paar graden ‘te warm’ was. Mogelijk zou hij de 
volgende avond daar wel terecht kunnen, omdat het dan weer een paar graden kouder zou zijn. 
Gelukkig was de organisatie in de mogelijkheid om een hotelovernachting te boeken. Wij hebben dit 
ook wel eens voor iemand gedaan, maar er zullen genoeg situaties zijn waarbij dit laatste niet gedaan 
wordt of gedaan kan worden. 
 
De menselijke maat 
Eigenlijk valt of staat (pastorale) zorg- en hulpverlening allemaal met het voor ogen houden van 
‘de menselijke maat’. Ook hieraan schort het op bepaalde gebieden ernstig. Hoe complexer de 
hulpvraag des te moeilijker dit soms lijkt. 
Ook in de opvang voor dak- en thuislozen. Met de ‘zachte vuist’ zijn we hierover in gesprek 
gegaan met de wethouder en zouden we verdere mogelijkheden tot ‘passende opvang’ 
verkennen. Dit is om bestuurlijke redenen bij de gemeente gestagneerd.   
Het thema van ons symposium ter ere van ons 5-jarig jubileum was  ‘de menselijke maat’. 
We hebben hierin nog meer de verbinding met onze netwerkpartners proberen te vinden en dit 
thema ‘op de kaart’ gezet. Voor ons was dit symposium een ‘aftrap’ voor een beweging binnen 
Lelystad die ‘de menselijke maat’ nog meer zichtbaar maakt binnen zorg- en hulpverlening. 
Het mooie was ook dat de wethouder deze avond opende en de noodzaak voor ‘de menselijke 
maat’ benadrukte.  
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10. Overige hoogtepunten   
 
Aandacht voor het Straatpastoraat door de Koning 
Op 28 oktober bezocht de Koning Stichting Interkerkelijk Diaconaal Overleg (IDO) in Lelystad. 
IDO ondersteunt inwoners in kwetsbare situaties, zoals eenzaamheid, armoede of psychische 
problemen, en biedt inloopspreekuren en noodhulp. De straatpastor was hiervoor uitgenodigd. 
De Koning gaf aan dat hij ziet dat het IDO en het Straatpastoraat zich hard voor maken voor 
medemenselijkheid. Deze organisaties zitten in de haarvaten van de samenleving en zetten zich 
in voor mensen in moeilijke omstandigheden.  
 
Presentaties 
De straatpastor of vrijwilligers hebben meerdere keren een 
presentatie gegeven over het mooie werk dat zij kunnen doen.  
 
Kerstpakkettenactie 
Ook dit maar mochten we weer op verschillende locatie 
kerstpakketten uitdelen; in de dag- en nachtopvang van het Leger des 
Heils, in de maatschappelijke opvang van Iriszorg en ook aan hele 
groep mensen die wij ondersteunen.  
Dank hiervoor aan: de Lelystadse kerken, de Lelystadse Uitdaging & 
een particulier die liever niet bij naam genoemd wordt. 
 
Pasen en Kerst in de stad 
Het straatpastoraat is mede partner binnen de interkerkelijke projecten Pasen en Kerst in de 
stad. De kerken en straatpastoraat in Lelystad willen laagdrempelig aanwezig zijn. Wat is er dan 
mooier om Pasen en Kerst te vieren in en met de stad, op een hele laagdrempelige manier. 
 

 ‘Kerst in de stad’ bestond uit het bieden van verschillende 
activiteiten zoals een speurtocht voor de kinderen, een creatieve 
activiteit voor de kinderen, bloemschikken voor volwassenen, een 
mooie levende kerststal en de mogelijkheid om een kaarsje aan te 
steken en/of een kerstwens of gebed te delen en in de kerstboom te 
hangen. Tussen alles door was er ruimte voor ontmoeting en 
verbinding.  

‘Pasen in de stad’ bestond uit een verbindende, simpele, 
maar sfeervolle maaltijd midden in het centrum, waar ter 
plekke nog mensen spontaan bij aan konden schuiven. Met 
ruimte voor de Bijbelse paasboodschap, ruimte om te 
bezinnen, te gedenken, te verbinden, met elkaar in gesprek te 
gaan. Mensen die langsliepen (en even aanschoven) waren 
verrast en het was echt een feest.  
Later op de avond konden mensen samen ‘The Passion’ 
kijken in BinnenInn. 
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Zowel de activiteiten tijdens Kerst in de stad, als de maaltijd tijdens Pasen in de stad werden de 
stad kosteloos aangeboden.  
 

11. Contacten in 2025 
Contact momenten door straatpastor 
Opmerking: dit jaar is telefonisch contact en app-contact niet meegerekend. 
 

Aantal personen: Aantal langere ‘live’ contactmomenten (gepland en ongepland) 
73 1-3 keer  
27 4-9 keer  
3 10-24 keer  

 
Aantal nieuwe contacten: 50  
 
In totaal zijn er op de verschillende vindplekken zo’n 103 unieke contacten geweest, waarvan 50 
nieuwe contacten. Er hebben zo’n 353 specifieke ontmoetingen plaatsgevonden. 
Deze aantallen staan los van de contacten met netwerkpartners en ook los van de kortere 
gesprekjes, app-contact en telefonisch contact die vanwege hun aard niet bijgehouden zijn, 
maar wel van belang zijn in het opbouwen van vertrouwen en bekendheid binnen de doelgroep 
en werkveld. 
Ook staat het los van de groepen die aanwezig waren bij verschillende activiteiten.  
 
Contacten momenten door vrijwilligers 
Een aantal vrijwilligers heeft te maken met verschillende contactmomenten, 
telefoongesprekken,  bezoek-contacten of contacten die hij/zij tijdens een 
inloopmoment/activiteit in de stad heeft gehad. 
Totaal waren dit ca. 775 contactmomenten / bezoeken door vrijwilligers.  
Dit is ongeveer 2,5x meer dan in 2024 (toen was dit 290). 
 
Andere cijfers 
 

 Bereikt 
Aantal mensen die te dealen hadden/hebben met dakloosheid: 27 

Aantal mensen in huisjesmelkers woningen: 9 
Aantal mensen in opvang/instelling: 

Dag- en nachtopvang 
Iriszorg 

Kwintes 
Verpleeghuis-setting 

 
2 
4 
2 
7 

Aantal vervuilde huishoudens/(zeer) slechte zelfzorg: 17 
Aantal mensen met forse lichamelijke beperking: 5 

Aantal mensen met agorafobie: 3 
Aantal mensen met (vermoedelijk) psychiatrische problematiek: Minstens 28 

Aantal mensen met zeer klein (steunend) netwerk: 43 
Aantal mensen met een drugs- of alcoholverslaving:  21 
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Aantal mensen dat dealt met eenzaamheid  
Het is lastig om dit feitelijk weer te geven, omdat dit erg van het moment afhangt en er meerdere 
vormen van eenzaamheid bestaan. Ik denk dat een grote groep (de helft zeker?) zich in ieder 
geval wel regelmatig ‘alleen voelt staan’ of te veel in de ‘overlevingsstand’ staat, waardoor ze 
minder bij dit gevoel kunnen stil staan. 
 
Passende hulp 
Er is veel tijd gaan zitten in het vinden van passende hulp voor mensen die vastlopen in het 
zorgsysteem. Het zijn situaties waarin zorg/opvang/hulpverlening niet aansluit of niet loopt zoals 
het zou moeten en wij een signalerende functie hebben en/of proberen passende hulp ingezet te 
krijgen. Het ging totaal om 22 noodsituaties. Bij 12 mensen heeft dit geleid tot een ‘stap in de 
goede richting’. We denken dat het voor iedere persoon sowieso een positief effect heeft 
vanwege ‘het zich gezien en gehoord’ weten door ons en dat men ervaart dat wij voor hen ‘op 
willen staan’.  
 
 

12. Financiën en Steun 
 
De werkzaamheden in 2025 werden mogelijk gemaakt door: 

• Subsidies en projectgelden van Maatschappij van Welstand, I.St., Haella, Kansfonds, 
KNR, St. Vrienden van het IDO en St. Kringloopwinkel De Groene Sluis.   

• Donaties van particulieren en lokale kerken, essentieel voor de exploitatie van de 
soepfiets en noodhulp. 
 

 

13. Dankwoord 
 
Graag willen wij iedereen bedanken die het werk van het afgelopen jaar heeft mogelijk gemaakt.  
In het bijzonder de fondsen en stichtingen die ons steunen met hun projectsubsidies.   
Maar zeker ook de kerken, particuliere gevers en alle vrijwilligers die het Straatpastoraat in 
Lelystad ondersteunen door hun financiële bijdrage en inzet op allerlei manieren. 
Dank voor uw betrokkenheid, gebed en/of financiële ondersteuning. 
 
En nu verder…. 
We gaan vol goede moed en in vertrouwen verder; graag verwijzen we u hiervoor naar het 
Beleidsplan-Straatpastoraat-2026-2029.pdf 
 

https://straatpastoraatlelystad.nl/wp-content/uploads/2025/11/Beleidsplan-Straatpastoraat-2026-2029.pdf



















